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Instabank er opptatt av kunden og forbrukeren. Var
markedsfering skal veere apen og kundevennlig.

Instabank skal alltid fremsta som en solid og kompetent bank.

Derfor skal all tekst, bildebruk og taktikker veere etisk og moralsk redelig, samt serigs og korrekt.
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Kommunikasjon

Generelle retningslinjer for kommunikasjon
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©

Korrekt

Vi er opptatt av & unnga darlige
formuleringer og skrivefeil. Vi
forventer at vare partnere folger
var tone-of-voice og leser
korrektur.

©

Laneeksempel

P& alt markedsmateriell skal
laneeksempelet inkluderes pa
en godt synlig mate. Det skal
ogsa alltid presiseres at det er
et eksempel.

Tekst, ord og formuleringer

©

Ikke aggressiv

Lite aggressiv eller “pushy”
kommunikasjon - kunden skal
veere klar for & pata seg den

okonomiske forpliktelsen vi

selger.

©

Ikke drommer

Vi snakker generelt ikke om
dremmer - vi skal ikke oppfylle
noens drgmmer med
forbrukslan. Vi snakker om
ambisjoner og gjennomfaring.
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Ord og formuleringer

Merkevaren Instabank

Ord og formuleringer som kan brukes i sammenheng med merkevaren
Instabank:

* Tilpasset deg * Pa en rask og hyggelig mate
* Tilpasset din hverdag muliggjer vi dine sma og store
* Tilpasset din gkonomi ambisjoner.
* Lan/refinansiering tilpasset deg * Vi er opptatt av & gjore din
og din hverdag hverdag enklere
* Nedbetaling tilpasset deg * ViiInstabank er opptatt av deg
* Vier her med lan tilpasset deg. * Et forbrukslan skal fungere for deg
* Fleksibilitet i hverdagen og din gkonomi. Selvfalgelig.
* Lan med fleksibel nedbetaling
* Nar du er Klar, er vi her Eksemplene pa denne listen er ment
* Enkelte ganger er det faktisk som retningslinjer, og formuleringer
greit & handle her og na, fordi du med intensjon om samme budskap

som gitt ovenfor er ogsa akseptabel.
Vi gnsker, som en hovedregel, &
godkjenne alle budskap, nar det er
mulig.

er klar for det.

* Hatt en ambisjon om & endelig
investerei...?

* Kilar for oppussing/bat/bil/
refinansiering/opplevelser?
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Ord og formuleringer

Merkevaren Instabank

Andre ord og formuleringer som ikke skal brukes i sammenheng med
merkevaren Instabank:

* Raske penger * Egenkapital til bolig

* Trenger du ekstra penger? * Utbetalt pa dagen

* Les mer om dine muligheter * Alt ligger klart til deg

* Du er forhandsgodkjent for lan * Sla til na og fa pengene dine

* Sjekk her hva du kan lane * Enkelt og behagelig & soke om lan

* Lan pa minuttet * Na har du muligheten

* Lan pa to minutter * Fa dine penger utbetalt

* Gjor det i dag, ikke vent * Det er superenkelt

* Du lever bare én gang * Lan penger billig

* 500.000 pa dagen * Se din sgknad her

* Vi har funnet et 1dn som passer * Fa umiddelbart svar og rask
deg perfekt utbetaling

* Lan til egenandel

Eksemplene ovenfor er ment som retningslinjer, og formuleringer med
intensjon om samme budskap som gitt ovenfor er heller ikke akseptabelt.

Vi forbeholder oss retten til & oppdatere denne listen fortlgpende. Som
samarbeidspartner vil du da fa beskjed om at retningslinjene er oppdatert.
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Assosiasjoner

@nskede assosiasjoner til merkevaren Instabank -
basert pa plattform og personlighet.

Instabank sin markedsforing skal forbindes med folgende:

*  Positiv

* Tilgjengelig

*  Enkel

° Lettfattelig

* Serigs og kompetent

=

i onsker a bli oppfattet som:

* Kundevennlige
* Fleksible

» Raske

* Hyggelige

*  Nyskapende

« Apne

»  Kompetente

» Personlige
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TOV og personlighet

Merkevaren Instabank

Var tone-of-voice
* Enkel

+ Tydelig

* Hyggelig

* Personlig

+ Uformell

* Troverdig

Som person er Instabank;
+ Uavhengig

* Nysgjerrig

* Kreativ

* Visjoneer

* Neer

* Menneskelig

i3 Instabank




Bruk av logo

Generelle retningslinjer for logobruk og farger
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Pantone Hex Color RO Pantone  Hex Color R 51
330C #00534c G 83 432C #333f48 G 63
B 76 B 72
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