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Instapay Mastercard® Kundevilkar og -betingelser

1. Vilkér og betingelser - innledning
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Digsa vilkarene og betingelsene (evilkar og betingelsars) regulerar
din bruk av Instapay Mastercard-kortet («korets), som du er
rettmessig autorisert &l & bruke i henmhold til vilkarene og
betingelsane.

Disse vilkdrene og betingelsene gjelder for ditt forhandsbetalte
Instapay Mastercard. Du ma lese neye gjennom dem. | disse
vilkdrene og betingalsene refererer avis, «osse, avars aller avaras
til PerfectCard DAC eller Instabank ASA, som handler pa dennes
vegna.

Detie koriet er utstedt av PerfectCard DAC ("uisteder®) i henhold
til en lisens fra MasterCard International Incorporated. Mastercard
og logoen med de fo sirklene er regisfrerte varemerker for
MasterCard International Incorporated. De elekironiske pengenea
som er tilknyttet kortet og som benyttes i transaksjonsformidlingen
er utstedt av PerfectCard DAC | samsvar med kausul 1.4.
PerfectCard DAC er auforisert av Idands sentralbank under
forskriften om elektroniske penger fra 2011 (CO5857).

Som utsteder autoriserer PerfectCard DAC deg til 8 bruke koriet
pa grunnlag ev disse wilkérene og betingelsene. Hver gang du
bruker kortet, vil Instabank trekke midler fra konfoen din og
overfare belapet til utsteders konto for elekironiske penger som ar
tilknyttet kortet ditt. Eventuslle krav du har i forbindelse med at
Instabank unnlater & yte midler til en eventuell fransaksjon pa et
kort under disse wilkdrene og betingelsene, skal reties mot
Instabank og ikke mot utsteder, og du erkjenner og godiar at
utsteder ikke skal vare ansvarlig overfor deg hvis det av en eller
annen grunn ikke er gjort tilgjengelig tilstrekkelige midler til
utsteder fra Instabanks side til dine transaksjoner (helt eller delvis)
eller for eventuelle belep du matie skylde Instabank, uansett om
de paleper i forbindelse med din bruk av kortet eller p& annen
mate.

Disse vilkarene og befingelsene, i tillegg til vilkdrene pa baksiden
av  koret, uigjer den fullstendige og  eksklusive
samtykkearklasringen mellom deg of oss vedrarende din bruk av
kortet.

‘'ed & signere eller bruke kortet | en butikk eller et utsalgssted
{eselgers) som er autorisert til & godia kortet, samtykker du
(ekortinnehawvers, adus, sdegs, «ditts, «dine, sdines) i 8 vere
bundet av disse vilkdrens og betingelsene.

Kortet er ikke overferbart, og du skal ikke gi en annen person
tillatelsa til & bruke kortat.

Dersom det fasteettes at en bestemmelse i denne avialen er
ulovlig eller umulig 8 handheve, vil denne bestemmealsen bli flemet
eller justert i den minste grad som er nedvendig, slik at denne
avialen ellers kan forbli i full kraft og virkning og kan handheves.

2. Endringer | disse vilkarene og betingelsene
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Fra tid til annen kan vi endre disse vilkarene og betingelsene,
inkludert, wten begrensning endre eksisierende avgifter eller
introdusere nye awvgifter. Wi vil gi deg minst 2 maneders varsel om
slike endringer, men endringer som (i} gjer disse vilkarene og
betingelsens mer gunstige for deg eller som ikke har noen negativ
virkning pa dine rettigheter, eller som (i) etter lovens krav ma
gjeres raskere, skal tre i kraft umiddelbart dersom det er angitt i
endringsvarselel. Alle endringer vil bli varslet ved a legge ut en
oppdatert wersjon av  vikarene og betingelsene pa
i og pa andre mater som er blitt avialt med deg.
Fndringer i wvalutakursar kan gjaras umiddalhat ng utan warsal
Den oppdaterte wversjonen av vilkrene og betingelsens angir
fwilken dato de trer i kraft. Hvis du ikke protesterer mot slike
endringer fer de iverksettes, anses du for & ha godiatt dem. Hvis
du ikke godtar endringene kan du kontakie oss og avslutte disse
vilkdrene og befingelsene kostnadsftt ndr som helst fer
endringene trer i kraft.
Den siste wersjonen av disse vilkdrene og betingelsene er
tilgjengelig pa www instabank no eller via var kundeservice, som
kan du kan kontakte vie e-post pa kundesenter@instabank.no
eller ved & nnge +47 2151 9300. Vi anbefaler at du beseker
wererinstabank.ng med jevne mellomrom for & se den siste
versjonen. Du er bundet av disse vilkarene og betingelsene og
eventuelle endringer som gjeres av dem, derfor anbefaler vi at du
skriver ut en kopi fil referansa.

3. Kortbruk
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Instruksjoner for bruk av kortet er frykket pa velkomstbrevet. For a
fa hjelp til bruk av koriet, kan du se vare ofie stilte spersmal og
svar pa www.instabank no eller kontakie kundeservice.

Du kan bruke koriet til & gjere kjep hos selgere som viser
godkjenningsmerket fra Mastercard. For & bruke kortet, ma du
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vise det il selgeren for aulonsasjon, og transaksjonsbelapat vil
trekkes fra Instabank-kontoen din nar det har blitt godkjent av
Instabank. Du kan ogsa bruke kortet til & ta ut penger | minibanker
som er merket med godkjenningsmerket fra Mastercard. En
transaksjon blir ansett som auwtonisert av deg nar du autoriserar
transaksjonen pa salgsstedst eller | minibanken ved & felge
selgerens eller minibankens instruksjoner for & autorisers
transaksjonen, noe som kan innebaere (i) & taste inn PIM eller en
annen personlig kode, (i) & oppgi kortopplysningene eller andre
opplysninger pa forlangende. Autorisasjonen blir mottatt aw
utsteder umiddelbart. Du kan ikke oppheve eller tilbakekalle
transaksjonen etter at autorisasjon er mottatt av utsteder.

Du er ansvarlig for & sjekke transaksjonshistorikken din pa nettat
og kjenne fil den tigjengelige saldoen i Instabank. Du kan se
transaksjonshistorikken pa www.instabank no eller ved a kontakbe
kundesarvice.

Kortet er ikke et tradisjonelt kredittkort eller debetkort, det ar et
forhandsbetalt, pafyllbart kort. Koriet kvalifiserer som
forhandsbetalt wed at godkjenning ma mottas fra utsteder for
selgeren kan godkjenne transaksjonen.

Kortet ma signeres av deg for & vaere gyldig og kan bare brukes til
a kjepe varer og tjenester og ta ut penger | minibanker | henhold til
denne avialen.

Transaksjoner kan bli avvist av enkelte selgere (feks. seslgere
som velger & ikke godta forhandsbetalte kort fra Mastarcard). Du
samtykker i og forstar at vi ikke p& noen mate er ansvarlige for at
en salger nekier 3 godta koret eller en avvist transaksjon, unntait
hvis transaksjonen har biitt avwist p& grunn av en handling eller
utelatelse fra var side.

Et kort kan ikke brukes pa wautoriserie utsalgssteder eller il &
gjere ulowlige transaksjoner. Uautoriserte utsalgssteder er steder i
de fielgende kategoriens, definert | Mastercard-systemeat:

Begrensede Beskrivelse av bransjekode
| bransjekoder (MCC) (MCC)

4820 Pengeoverforere

6010 Manuelle kontantutbetalinger

6051 aluasi Cashs foretak

T841 WVideoutleiabutikker

TO95 Pengespilltransaksjoner

i kan begrense eller stoppe bruken av koriet hwvis vi oppdager
mistenkelig akiivitet eller hvis wi er bekymret for korlets sikkerhet.
Dersom i nekter & autorisere en transaksjon, vil vi, hvis mulig,
fortelle deg hvorfor, med mindre det er ulovlig for oss & gjere det.
Hvis et kort brukes til & kjepe varer eller tienester eller ta ut
penger fra en minibank i en annen valuta enn valutsen for dem
tilknyttede kortkonioen, vil transaksjonsbelepet veksles til valutaen
for hkorthkontoen den dagen vi mottar  opplysninger om
transaksjonen. Mastercard vil bruke de godkjente valutakursene
som gjelder for en slik transaksjon (se www.mastercard.com/
global/currencyconversion), oy de blir ikke fastsatt av oss. Alle
endringer som blir gjort av Mastercard vil tre i kraft umiddelbart.
Infarmasjon vil bli gitt til tredjeparter om kortet, eller transaksjoner
gjort med kortet, nar loven tillater det, samt der det er nedvendig
for & bruke koret og behandle transaksjoner. Du kan =& en
fullstendiy personvernerklsring pa& wwwinstsbankno og
utsteders personvemerklzzring pa  hitpdhwew. perfecicard ie/#
privacy-policy.

Hivis du har problemer med et kjap som er utfert med kortet, eller
en tvist med en selger, ma dette tas opp direkie med dem
inunlvarta salgeran Huin du ikke lykkes | A lnsa tvistan mad
saelgeren, kan du kontakte kundeservice.

Vi kan avvise en transaksjon hvis det ikke er tilgjengelig midler pa
konto hos Instabank som minst er lik verdien av den forespurte
transaksjonan.

Uitsteder vil betale midlene som selgeren krever for transaksjonar
du har autorisert inmen fire dager etter at uisteder har mottatt
selgerens forespersel, git at de tilknyttede midlene er gjort
tilgjengelig av Instshank

4. Begrensningear

Dietaljerte instruksjoner om bruk av kortet finnes pa nettsiden. Du
ma felge disse instruksjonene nar du bruker det forhandshetalte
kortet. Kortet er underlagt visse transaksjonsgrenser. For 8 se de
oppdaterte grensene, kan du ga& inm pa nettsiedet pa
wwrw.instabank.no
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5. Gabyrer
Wi tar ingen gebyrer for & sjekke saldo og transsksjoner pa nettet

Felgende gebyrer gjeldar

imidlertid, og wil bli lagt til alke

transaksjonsbelep. Du bekrefter at du samiykker i at Instabank
betaler slike belep til utsteder pa dine vegne i henhold til din aviale
med Instabank:

Beskrivelse

Belop Frekvens |

av

Minibankgebyr | 50 NOK {pluss eveniuslle Per transaksjon
gebyrer fra operaten'eier

alutagebyr av minibanken} 2,00 % Per transaksjon

6. Aktivering og utlep
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For a akiivere kortet, ma du logge inn i nettbanken pa
woenw.instabank.no og skrive inn kortopplysningene.

Mar kortet er aktivert, er det gyldig frem til VALID THRU-datoen
som ar frykket pa forsiden av kortet.

WALID THRU-datoen oppgir maned og ar for utlep etter aktivering.
Utlepsdatoen er den siste dagen i den angitte maneden. Disse
vilkdrene og betingelsene avsluttes automatisk nar kortet utlaper
eller avsluties, og det kan sies opp av deg ved & kontakie
kumdeservica og gi 0ss én maneds oppsigelsestid.

Utsteder kan avslutte kortet ogieller avslutie disse vilkarens og
betingelsens hvis Instabank varsler oss om at din aviale med
Instabank er avslutiet. Du gir herved Instabank fillatelse til & gi oss
et slikt varsel. Uisteder kan ogsa awvslutte disse vilkérens og
betingelsens ved & gi deg to maneders varsal.

Etter at koret er utlopt, avsluttet eller disse vilkérens og
betingelsenes er avslutiet eller blokkert av oss, vil transaksjoner pa
kortet bli avvist, og du vil ikke kunne bruke kortat.

Kortet vil ikke pa noe tidspunkt ha positiv saldo til innlesning, da
midler kun gis av Instabank ved autorisasjon av transaksjoner og
kum i belep som er tilstrakkelig til & finansiere en slik transaksjon.

7. Mistet, stjdlet eller adelagt kort og uautoriserte eller feil
utfarte transaksjoner

TA.

T2,

Ta

T4

7.5

T.6.

7.7

Hvis du har mistet kortet eller det har blitt stjalst eller adelagt, aller
hwis du oppdager en feil i tilknytning til kortet, ma du kontakte
kundeservica uten unedig forsinkelsa.

Du er ansvarlig for at kortet holdes trygt til enhver tid. Det er du
alene som har fillatelsa til & bruke koret, og du ma ikke overfore
det til en annen person eller tilate en annen parson & bruke kortet.
Du er palagt & serge for at dem personlige koden !
sikkerhetsinnretningen holdes trygt og ikke avsleres for noen.
Hverken vi eller politiet vil noen sinne spame deg om & oppgi
danne informasjonen. Du ma forsikre deg om at du ivaretar den
personlige kodens sikkerhet mens du bruker den. Du bar forseke
& huske din personlige kode, men dersom du skriver den ned, bar
det gjeres pa en mate som holder den skjult, og den ma ikke
oppbevares sammen med kortet.

Du er ansvarlig for & informere Instabank umiddelbart hvis kortet
er mistet eller stjalet, hwis det har biitt gjort wautorisere
transaksjoner pa koriet eller hvis den personlige koden er avslert
Du ber bruke meldingstjienesten som er gjort tilgjangelig for deg
eller kontekie kundeservice og serge for &8 oppgi riktig
informasjon, shik at kortet kan blokkeres s5& raskt som mulig. For &
varsle oss om et mistat eller stjalet kort utenfor &pningstidene til
kundeservice, kan du ga inn pa wew_instabank_no og logge inn pa
din personlige konto for & blokkere kortet.

Etter at riktig informasjon er mottatt, vil koret blokkeres for &
hindre ytterlige bruk. Mar dette er fullfert, vil du motta en
bekraftelse, og informasjonen lagres | en pericde pa 18 maneder.
Du ma varsle ozs umiddelbart dersom du finner kortat.

D vil baere tapet av opptil 12 000 NOK totalt dersom du ikke har
holdt kortet eller dets personlige funksjoner trygge, og opptil 1200
WOK hvis det ikke var uakisomhet, eller et annet belep som loven
foreskriver i disse situasjonense, avhengig av hva som er det
laveste. Har du derimot handlet bedragersk eller wist grov
uakisomhet, ocgfeller hvis du har brutt disse vilkdrene og
betingelsene, vil du vesre skyldig i vesentlig mislighold av disse
vilkdrene og betingelsene, og hverken utsteder eller Instabank vil
pata seg noe ansvar i forbindelse med bruken av et mistet aller
stjalet kort. Du vil veere ansvarlig for alle tap du padrar deg,
uansett om de oppstar direkte eller indirekte. Hwverken Instabank
eller ufsteder er wnder noen omstendigheter ansvarig for
eventuelle falgetap eller spesislle eller indirekte tap du matte lide.
Du wil ikke bli refundert for vi er ferdige med eventusla
undersakelser vi mate trenge & gjennomfare.

Vi er ikke forpliktet til & erstatte eller refundere werdier for
misbrukte, mistede, stjgine eller skadde kort, unniatt hvis vi har
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brutt en hvilken som helst betingelse eller garanti som er
underforstatt i henhold til forbrukerkjepslovgivningen og som ikke
kan utelukkes i disse vilkarene og betingelsene.

D er ikke ansvarlig for eventuelle korttransaksjoner som utferes
etter at du har informert oss om tapet eller tyveriet av koriet, sa
fremt du ikke har handlet bedragersk.

Du kan bli rettsforfulgt dersom du retter falske krav om en
uautorisert'omstridt transaksjon maot oss.

Wi kan avsla foresparsler om & erstatte et kort hvis vi mistenker
bedragerske eller andre uloviige akiivitetar.

D kan bli belastet med et erstatningsgebyr, se gjeldenda gebyrar
i del 3.

Til tross for kausul 7.6 samiykker du | og anerkjenner at vi ikke
patar oss ansvar for bruken av et mistet eller stjalet kort hvis du er
skyldig i vesentlig mislighodd av disse vilkarene og betingelsens.
Wi refunderer enhwver uauforisert fransaksjon eller betaling som ar
feil utfart av utsteder =5 snart det er imelig mulig etter at du har
meldt fra til kundeservice, og 54 fremt du warsler oss inmen 13
maneder etter transaksjonsdato. | slike tifeller er utstedars ansvar
begrenset til werdien av den uwautonserte transaksjonen. Dette
gielder ikke med hensyn til (i) eventuelle fransaksjoner som
forekommer som felge av et mistet eller sfjalet kort som dekkes
under kauswl 7.8, eller (i} hvis du ikke har meldt fra til
kundeservice om enhver hendelse som med rimelighet kan ha
kompromittert kortets sikkerhet, eller (i) hvis du har handlst
bedragerisk eller kompromittert koriets sikkerhet med hensikt eller
grov uaktsomhet. Dersom eventuelle pafelgende undersakelser
fra var side wiser at eventuelle usworiserts/omstridte
transaksjoner faktisk ble autorisert av deg. eller du har misligholdt
disse vilkarene og betingalsene eller har handlet bedragersk eller
med grov uakisomhet, kan utsteder trekke slike belep fra kortet
ditt, og slike belep skal veere gjeld som er utestdande fra deg til
utsteder.

8. Personopplysninger

8.1.

8.2,

Du gir uttrykkelip samtykke til at vi far tilgang til. behandler og
lagrer all informasjon du gir oss med den hensikt & yie
betalingstjenester tl deg. Dette pavirker ikke vare mespektive
rettigheter og forplikielser | hanhold til persomeamiovgiviing. Du
kan trekke filbake dette samtykket ved & stenge kortkontoen(e)
din{e) ved & kontakte kundesarvice, som vil avslutte alle kort som
er utstedt til deg. Hvis du trekker tilbake samtykket pa denne
maten, vil vi slutte & bruke opplysningene dine til dette formalet,
men vi kan fortsette & behandle opplysningene dine til andre
formal hwis vi har andre lovliige grunner til & gjere det, for
eksampel hvis vi er juridisk forplikiet fil & fere opptegnetser over
transaksjoner.

Du anerkjenmer og samtykker i at: (i} nér du snakker med vare
kundeservicemedarbeidere, kan samtalen bli overvaket ogleller
tatt opp med formal om kvalitetssikring, opplaring, sikkerhet og
svindelbeskyttelsa; (i) for svindel- og sikkerhetsformal blir
opptegnelsene dine lagret hos oss, selv etter at kortkontoan din er
stengt; og (iii) til identitetsbekreftelses- og verifiseringsformal kan
folgende informasjon gis til selgere som du utfierer en transaksjon
hos:  Wontonummer,  jurisdiksjon, bostedsland, nasjonalitet,
bostedsadresse, postnummer, e-postadresse, fadselsdato ogleller
IP-adresse.

9 Kundeservice

a.1.

9.2,

9.3

Faor a fa filgang til informasjon om kortet, trenger du hele det 16-
sifrede kortnummeret.

Kontakt oss wia e-post pa kundesenter@insiabank.no eller ring
+4T7 2151 9300 hvis du har spersmal om utstedelsesdato,
tilgjengelig saldo, transaksjonshistorikk eller du vil sperre om noe
som ikke er besvart i vare ofte stite spersmal og svar pa
www instabank.no, eller hvis du har eventuelle kager, som vi vil
behandle raskt og rettferdig.

Du kan be om en kopi av disse wvilkarene og betingelsens i
papirformat nar som helst ved a kontakte kundeservice.

10. Jus og kemmunikasjon

10.1.

Dizse wvilkarene og betingelsene skal reguleres og tolkes i
samsvar med norsk lov. Disse wilkdrene og betingelsene er
konkludert pa det norske spraket, og kommunikasjonen med deg
vil forega pa norsk. Kommunikasjon fil deg blir gjort tilgjengelig pa
nettsiden eller pa e-post.

Mastercard er et registrert varemerke, of logoen med de to swklens er et
waremerke for MasterCard International Incorporated.



