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1. Innledning

Instabank er en norsk bank med konsesjon fra Finansdepartementet til & drive ordinaer
bankvirksomhet. Banken har forretningsadresse pa Skgyen i Oslo.

Instabank er en digitalbank som utelukkende tilbyr bankens produkter og tjenester
gjennom digitale kanaler.

Banken har utlan bade i Norge, Finland og Sverige. | Norge tilbyr banken utlan med pant i
bolig, forbrukslan, kredittkort og salgsfinansiering i samarbeid med partnere som Coop
Bygg og Skeidar. Banken planlegger & lansere kassekreditt til SMB markedet i lgpet av 3.
kvartal 2023. | Finland tilbyr banken forbrukslan og planlegger a lansere kredittkort i lgpet
av 2023. | Sverige har banken tilbudt forbrukslan frem til hgsten 2022, men tilbyr ikke noen
laneprodukter i Sverige per na.

Bankens utlan er finansiert med innskudd fra privatpersoner i Norge, Finland, Sverige og
Tyskland, i tillegg til egenkapital, ansvarlig lan og fondsobligasjoner.

Instabank har distribusjon gjennom egen web, markedsfaring via samarbeidspartnere og
sosiale medier, samt gjennom agenter. Instabank har avtale med flere av de stgrste
agentene i markedet, hvilket sikrer et godt tilfang av sgknader om lan.

2. Instabank sitt forhold til grunnleggende menneskerettigheter
og anstendige arbeidsforhold

2.1 Formalet med rapporten

Formalet med apenhetsrapporten er a beskrive bankens arbeid med
forsvarlighetsvurderinger for & sikre at banken viser respekt for og handterer eventuelle
negative konsekvenser som virksomheten kan ha for grunnleggende menneskerettigheter
og anstendige arbeidsforhold.

Bankens forsvarlighetsvurderinger skal omfatte bade bankens egen virksomhet, samt
vurdering av forretningspartnere, leverandgrer og underleverandgrer i bankens
leverandarkjede.

Bankens apenhetsrapport ble vedtatt av styret pa styremgtet 22. juni.

2.2 Grunnleggende menneskerettigheter

De grunnleggende menneskerettighetene kan utledes av FNs verdenserkleering om
menneskerettigheter. Verdenserklaeringen er grunndokumentet i det internasjonale
arbeidet for menneskerettigheter. Den bestar av 30 artikler, og gjelder for alle FNs
medlemsland.

Instabank anerkjenner og respekterer FNs verdenserkleering om menneskerettigheter.
Instabank vil jobbe for at bankens virksomhet bidrar positivt til ivaretakelse av
menneskerettighetene der bankens virksomhet kan pavirke disse, og at bankens
virksomhet ikke skal medfagre noen negative konsekvenser for de grunnleggende
menneskerettighetene.
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De 30 artiklene i FNs verdenserklaering om menneskerettigheter kan oppsummeres slik:

Artikkel 1
Alle mennesker er fgdt frie og med samme menneskeverd og menneskerettigheter. De er
utstyrt med fornuft og samvittighet og bgr handle mot hverandre i brorskapets and.

Artikkel 2

Enhver har krav pa alle de rettigheter som er nevnt i denne erkleering, uten forskjell av
noen art, f.eks. pa grunn av rase, farge, kjgnn, sprak, religion, politisk eller annen
oppfatning, nasjonal eller sosial opprinnelse, eiendom, fadsel eller annet forhold. Det skal
heller ikke gjares noen forskjell pa grunn av den politiske, rettslige eller internasjonale
stilling som innehas av det land eller det omrade en person hgrer til, enten landet er
uavhengig, star under tilsyn, er ikke-selvstyrende eller pa annen mate har begrenset
suverenitet.

Artikkel 3
Enhver har rett til liv, frihet og personlig sikkerhet.

Artikkel 4
Ingen ma holdes i slaveri eller trelldom. Slaveri og slavehandel i alle former er forbudt.

Artikkel 5
Ingen ma utsettes for tortur eller grusom, umenneskelig eller nedverdigende behandling
eller straff.

Artikkel 6
Ethvert menneske har krav pa overalt & bli anerkjent som rettssubjekt.

Artikkel 7

Alle er like for loven og har uten diskriminering rett til samme beskyttelse av loven. Alle har
krav pa samme beskyttelse mot diskriminering i strid med denne erklaering og mot enhver
oppfordring til slik diskriminering.

Artikkel 8
Enhver har rett til effektiv hjelp av de kompetente nasjonale domstoler mot handlinger som
krenker de grunnleggende rettigheter han er gitt i forfatning eller lov.

Artikkel 9
Ingen ma utsettes for vilkarlig arrest, fengsling eller landsforvisning.

Artikkel 10

Enhver har krav pa under full likestilling & fa sin sak rettferdig og offentlig behandlet av en
uavhengig og upartisk domstol nar hans rettigheter og plikter skal fastsettes, og nar en
straffeanklage mot ham skal avgjgres.

Artikkel 11

1. Enhver som er anklaget for en straffbar handling har rett til & bli ansett som
uskyldig til det er bevist ved offentlig domstolsbehandling, hvor han har hatt alle de
garantier som er ngdvendig for hans forsvar, at han er skyldig etter loven.

2. Ingen ma dgmmes for en handling eller uttalelse som i henhold til nasjonal lov eller
folkeretten ikke var straffbar pa den tid da den ble begatt. Heller ikke skal det kunne
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idgmmes strengere straff enn den som det var hjemmel for pa den tid da den
straffbare handling ble begatt.

Artikkel 12

Ingen ma utsettes for vilkarlig innblanding i privatliv, familie, hjem og korrespondanse, eller
for angrep pa eere og anseelse. Enhver har rett til lovens beskyttelse mot slik innblanding
eller slike angrep.

Artikkel 13

1. Enhver har rett til & bevege seg fritt og til fritt & velge oppholdssted innenfor en stats
grenser.

2. Enhver har rett til & forlate et hvilket som helst land innbefattet sitt eget og til &

vende tilbake til sitt land.

Artikkel 14
1. Enhver har rett til i andre land & sgke og ta imot asyl mot forfglgelse.
2. Denne rett kan ikke paberopes ved rettsforfglgelse som har reelt grunnlag i

upolitiske forbrytelser eller handlinger som strider mot De Forente Nasjoners formal
0g prinsipper.

Artikkel 15

1. Enhver har rett til et statsborgerskap.

2. Ingen skal vilkarlig beraves sitt statsborgerskap eller nektes retten til & forandre det.
Artikkel 16

1. Voksne menn og kvinner har rett til & gifte seg og stifte familie uten noen

begrensning som skyldes rase, nasjonalitet eller religion. De har krav pa like
rettigheter ved inngdelse av ekteskapet, under ekteskapet og ved dets opplgsning.
2. Ekteskap ma bare inngas etter fritt og fullt samtykke av de vordende ektefeller.
3. Familien er den naturlige og grunnleggende enhet i samfunnet og har krav pa
samfunnets og statens beskyttelse.

Artikkel 17

1. Enhver har rett til & eie eiendom, alene eller sammen med andre.
2. Ingen ma vilkarlig fratas sin eiendom.

Artikkel 18

Enhver har rett til tanke-, samvittighets- og religionsfrinet. Denne rett omfatter frihet til &
skifte religion eller tro, og frihet til enten alene eller sammen med andre, og offentlig eller
privat, & gi uttrykk for sin religion eller tro gjennom undervisning, utavelse, tilbedelse og
ritualer.

Artikkel 19

Enhver har rett til menings- og ytringsfrinet. Denne rett omfatter frinet til & hevde meninger
uten innblanding og til & sgke, motta og meddele opplysninger og ideer gjennom ethvert
meddelelsesmiddel og uten hensyn til landegrenser.

Artikkel 20
1. Enhver har rett til fritt & delta i fredelige mgter og organisasjoner.
2. Ingen ma tvinges til a tilhgre en organisasjon.

Instabank instabank.no



Artikkel 21

1. Enhver har rett til & ta del i sitt lands styre, direkte eller gjennom fritt valgte
representanter.

2. Enhver har rett til lik adgang til offentlig tjeneste i sitt land.

3. Folkets vilje skal veere grunnlaget for offentlig myndighet. Denne vilje skal komme til

uttrykk gjennom periodiske og reelle valg med allmenn og lik stemmerett og med
hemmelig avstemning eller likeverdig fri stemmemate.

Artikkel 22

Enhver har som medlem av samfunnet rett til sosial trygghet og har krav pa at de
gkonomiske, sosiale og kulturelle goder som er uunnveerlige for hans verdighet og den frie
utvikling av hans personlighet, blir skaffet til veie gjennom nasjonale tiltak og internasjonalt
samarbeid i samsvar med hver enkelt stats organisasjon og ressurser.

Artikkel 23

1. Enhver har rett til arbeid, til fritt valg av yrke, til rettferdige og gode arbeidsforhold
og til beskyttelse mot arbeidslgshet.

2. Enhver har uten diskriminering rett til lik betaling for likt arbeid.

3. Enhver som arbeider har rett til en rettferdig og god betaling som sikrer hans familie
og ham selv en menneskeverdig tilveerelse, og som om ngdvendig blir utfylt ved
annen sosial beskyttelse.

4. Enhver har rett til & danne og ga inn i fagforeninger for & beskytte sine interesser.

Artikkel 24
Enhver har rett til hvile og fritid, herunder rimelig begrensning av arbeidstiden og
regelmessige ferier med lgnn.

Artikkel 25

1. Enhver har rett til en levestandard som er tilstrekkelig for hans og hans families
helse og velveere, og som omfatter mat, kleer, bolig og helseomsorg og ngdvendige
sosiale ytelser, og rett til trygghet i tilfelle av arbeidslgshet, sykdom, arbeidsufarhet,
enkestand, alderdom eller annen mangel pa eksistensmuligheter som skyldes
forhold han ikke er herre over.

2. Mgdre og barn har rett til spesiell omsorg og hjelp. Alle barn skal ha samme sosiale
beskyttelse enten de er fgdt i eller utenfor ekteskap.

Artikkel 26

1. Enhver har rett til undervisning. Undervisningen skal vaere gratis, i det minste pa de
elementaere og grunnleggende trinn. Elementaer-undervisning skal veere
obligatorisk. Alle skal ha adgang til yrkesoppleering, og det skal veere lik adgang for
alle til hgyere undervisning pa grunnlag av kvalifikasjoner.

2. Undervisningen skal ta sikte pa a utvikle den menneskelige personlighet og styrke
respekten for menneskerettighetene og de grunnleggende friheter. Den skal
fremme forstaelse, toleranse og vennskap mellom alle nasjoner og rasegrupper
eller religigse grupper og skal stgtte De Forente Nasjoners arbeid for & opprettholde

fred.
3. Foreldre har fortrinnsrett til & bestemme hva slags undervisning deres barn skal fa.
Artikkel 27
1. Enhver har rett til fritt & delta i samfunnets kulturelle liv, til & nyte kunst og til & fa del

i den vitenskapelige fremgang og dens goder.
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2. Enhver har rett til beskyttelse av de andelige og materielle interesser som er et
resultat av ethvert vitenskapelig, littereert eller kunstnerisk verk som han har skapt.

Artikkel 28
Enhver har krav pa en sosial og internasjonal orden som fullt ut kan virkeliggjere de
rettigheter og friheter som er nevnt i denne erkleering.

Artikkel 29

1. Enhver har plikter overfor samfunnet som alene gjar den frie og fulle utvikling av
hans personlighet mulig.

2. Under utgvelsen av sine rettigheter og friheter skal enhver bare veere undergitt slike

begrensninger som er fastsatt i lov utelukkende i formal a sikre den ngdvendige
anerkjennelse av og respekt for andres rettigheter og frineter, og de krav som
moralen, den offentlige orden og den alminnelige velferd i et demokratisk samfunn
med rette stiller.

3. Disse rettigheter og friheter ma ikke i noe tilfelle utgves i strid med De Forente
Nasjoners formal og prinsipper.

Artikkel 30

Intet i denne erklaering skal tolkes slik at det gir noen stat, gruppe eller person rett til & ta
del i noen virksomhet eller foreta noen handling som tar sikte pa a gdelegge noen av de
rettigheter og frineter som er nevnt i Erkleeringen.

2.3 Anstendige arbeidsforhold

ILOs atte kjernekonvensjoner, eller menneskerettighetskonvensjoner, setter
minimumsstandarder for arbeidslivet. Kjernekonvensjoner kan deles inn i fire
hovedkategorier:

Forbud mot barnearbeid

e organisasjonsfrihet,

e forbud mot diskriminering

e forbud mot tvangsarbeid

2.4 Vurdering av leverandgrer og forretningspartnere

Instabank har en distribuert IT-arkitektur etter prinsippet om Open banking. Dette
innebaerer at banken har satt sammen bankens IT-plattform med mange ulike
komponenter som knyttes sammen med api’er. Banken har derfor mange
samarbeidspartnere og leverandgrer innenfor IT.

Banken har videre en bred distribusjon av bankens produkter gjennom en rekke
samarbeidspartnere og agenter.

Bankens samarbeidspartnere er i all hovedsak norske eller finske. Banken har ogsa et par
amerikanske samarbeidspartnere.

Banken har god oversikt over alle bankens samarbeidspartnere og utkontrakteringer, og

farer et oppdatert register som inneholder en vurdering av kritikalitet, risikovurderinger og
oppfalgingsplaner. Banken har utvidet bankens anskaffelsesrutine og registeret over
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utkontrakteringer og samarbeidspartnere til & ogsa inneholde en aktsomhetsvurdering opp
mot kravene i apenhetsloven.

Alle de sentrale leverandgrene og samarbeidspartnerne vurderes pa en skala:

1. = Sveert lav risiko for krenkelse av menneskerettigheter og anstendig arbeidsliv
2. = Lav risiko for krenkelse av menneskerettigheter og anstendig arbeidsliv

3.
4
5

= Moderat risiko for krenkelse av menneskerettigheter og anstendig arbeidsliv

. = Hay risiko for krenkelse av menneskerettigheter og anstendig arbeidsliv
. = Sveert hgy risiko for krenkelse av menneskerettigheter og anstendig arbeidsliv

Vurderingen er basert pa kriterier anbefalt av revisjonsselskapet BDO:

Risikobransjer
Risikovarer/tjenester
Risikoland

Egne erfaringer

Banken har definert fglgende tiltak ved ulike risikonivaet:

1.

2.

Ingen tiltak nadvendig. Selskapets egen dpenhetsrapport skal gjennomgas og
risikovurderingen revurderes dersom selskapet selv har identifisert hgyere risiko.
Ingen tiltak nadvendig. Selskapets egen dpenhetsrapport skal gjennomgas og
risikovurderingen revurderes dersom selskapet selv har identifisert hgyere risiko.
Selskapet skal ga i dialog med leverandgr/samarbeidspartner for & avdekke
potensielle negative konsekvenser som selskapet eller selskapets
underleverandgrer kan ha pa menneskerettigheter eller anstendig arbeidsliv.
Selskapet skal foreta grundige undersgkelser av leverandgr/samarbeidspartner for
a avdekke potensielle negative konsekvenser som selskapet eller selskapets
underleverandgrer kan ha pa menneskerettigheter eller anstendig arbeidsliv.
Selskapet skal foreta grundige undersgkelser og innhente dokumentasjon av
leverandgr/samarbeidspartner for & avdekke potensielle negative konsekvenser
som selskapet eller selskapets underleverandgrer kan ha pa menneskerettigheter
eller anstendig arbeidsliv.

Dersom det er hgy eller sveert hgy risiko for at en samarbeidspartner eller leverandar i
bankens leverandgrkjede ikke respekterer menneskerettigheter eller retten til et anstendig
arbeidsliv skal det vurderes a bytte leverandar. Ved hay risiko eller sveert hgy risiko for
grove krenkelser av menneskerettigheter eller retten til et anstendig arbeidsliv skal banken
sgrge for at samarbeidet med den aktuelle aktgren avsluttes.

Banken har vurdert til sammen 64 utkontrakteringer og samarbeidspartnere. Av disse ble
46 vurdert til 1 «sveert lav risiko» og 18 vurdert til 2 «lav risiko». Ingen ble vurdert til risiko
3 eller hgyere.
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2.5 Resultat av bankens aktsomhetsvurderinger i trdd med OECD sine
retningslinjer for flernasjonale selskaper

Som en sentral del av bankens aktsomhetsvurdering i trad med OECD sine retningslinjer
for flernasjonale selskaper jfr. &penhetsloven § 4, har bankens kartlagt etterlevelsen ved
hjelp av «Aktsomhetskompasset» utarbeidet av Norges kontaktpunkt for ansvarlig
naeringsliv. Banken har foretatt en egenvurdering, skrevet en kort redegjgrelse og lenket til
aktuelle interne dokumenter i tilknytning til hver av spgrsmalene. Dette har veert et nyttig
verktgy for & kartlegge omradene der banken har potensial til ytterligere forbedring, for &
sikre etterlevelse av FNs menneskerettigheter og ILO konvensjonene om anstendig
arbeidsliv.

De punktene som banken har identifisert at bar fa ytterligere oppmerksombhet er:

e Utarbeide en egen styrets retningslinje for baerekraftig bankdrift, gjgre innholdet
kjent gjennom offentlig rapportering og innarbeide retningslinjen i virksomhetens
rutiner.

e Tydeliggjare etterlevelse av menneskerettigheter og anstendig arbeidsliv i bankens
anskaffelsesrutiner og oppfalgingsplaner for sentrale samarbeidspartnere og
leverandgarer.

e Rapportere regelmessig og tilstrekkelig til offentligheten om fremdriften i bankens
arbeid med miljgmal og gjennomfgre god opplaering av de ansatte for & sikre at
miligmalene blir oppnadd.

Banken har et pagadende ESG prosjekt som vil inkludere de nevnt punkter. Bankens ESG
prosjekt skal veere ferdigstilt innen utgangen av 2023.

Overordnet om vart arbeid med samfunnsansvar

1. Vivil bidra til en b rekraftig utvikling.

2. Vi har en policy og retningslinjer som beskriver
nhvordan vi skal arbeide for @ opptre ansvarlig og den er
offentlig kjient.

13. Hvis noen varsler om kritikkverdig praksis i var
bedrift, blir de kke straffet for det.

12. Nar vi jobber med prosjekter som kan fa betydelige
konsekvenser for et lokalsamfunn, fagforeninger,
ansatte og/eller interessenter, legger vi til rette for at
lokale interessenter kan remme sine synspunkter, og

tar hensyn til innspillene deres i vare

3. Vr policy er godt kjent og innarbeidet i
virksomhetens rutiner

4. Vi kommuniserer tydelig internt og ekstemt at vi
respekterer menneskerettighetene, herunder de
faglige rettigheter til dem som bergres av var
virksomhet.

11. Vi kommuniserer med og tar hensyn til innspill fra
vare interessenter ved utviklingen av vare policyer,
retningslinjer og risikoanalyser.

5. Vi kartlegger om var egen virksomhet har eller kan fa
Eath for LOE
milj@, dvs vi giennomfgrer risikobaserte
aktsomhetsvurderinger.

10. Vihar rutiner som skal sikre at vi opptrer lovlydig i
alle forhold.

9. Hvis vare esforbindelser er ig for
slike negative konsekvenser, eller det er risiko for at de
kan bii det, sgker vi & pavirke dem til 3 endre praksis og

6. Oppdager vi at var virksomhet har eller kan fa slik
negativ pavirkning, iverksetter vi tiltak for & forebyzee
risiko eller avhjelpe negative konsekvenser.

aavhjelp Eal av deres vir -
B. Vikartlegger om vi kan knyttes direkte til negative
for ’ og milig 7. Vi oppfordrer vare forretningsforbindelser til a ta
gjennom vare forretningsforbindelser, selv om vi ikke samfunnsansvar og fglge var policy og retningslinjer.

sely har forrsaket konsekvensene eller bidratt til dem
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Menneskerettigheter, herunder faglige rettigheter®

1. Vihar en menneskerettighetspolicy som ervedtatt
av sekkapets gverste ledelse.

2. Vir menneskerettizhetspolicy forplikter oss til 3
respektere menneskerettighetene til dem som
berares av var virksomhet, og til & pavirke vare
forretningsforbindelser til & gjgre det samme.

11. Virapporterer offentlig og regelmessig om
hwardan vi arbeider med
menneskerettighetsspgrsmal

10. Avdekker vi at vare forretningsforbindelser ikke
respekterer menneskerettighetene, eller at det eren
risiko for dette, bruker vi vare pavirkningsmuligheter

til & forebygge eller begrense skadevirkningene.

3. Var menneskerettighetspalicy er offentlig
tilgiengelig og godt kjent, bade internt og av vare
forretningsforbindelser.

4_ Vi kartlegger risikoen for om var virksomhet,
produkter og tjenester forarsaker eller bidra til
menneskerettighetskrenkelser, dvs vi giennomfarer
aktsomhetsvurderinger med hensyn til
menneskerettigheter.

9. Vikartlegger om vare forretningsforbindelser
respekterer menneskerettighetene pa omrader som
er direkte knyttet til var virksomhet, tjenester eller
produkter, dvs vi giennomfarer
aktsomhetsvurderinger.

8. Avdekker vi risiko for atvi ikke respekterer
menneskerettighetene, iverksettervi
risikored userende tiltak.

5. Vi pricriterer risikoene slik at vi kan iverksette
relevante tiltak

7. Avdekker viat vi har forarsaket eller bidratt Vi har - eller deltari - en klagordning hvor bergrie
i i vitiltak for & kan henvende seg og fa hjelp til rette opp
avhjelpe skaden. skadevirkninger.

Sysselsetting og forholdet mellom partene i arbeidslivet

1. Alle som jobber hos oss har retttil & etablere,
eller melde seg inn i en fagforening etter egetvalg.
. Vi deltar ivti ive forhandli
med ansattes representanter om lsnns- og
arbeidsvilkar, enten direkte eller via var
arbeidsgiverforening.

=

12 Visgker & pavirke vare forretningsforbindelser
til 3 etterleve de samme prinsippens som oss.

11, Vitilbyr lgnni og k j dninger i
trad med bransjestandarder, og sikrer at Ignnen
som et mi um tilfredsstiller ansattes og deres

familiers grunnleggende behov.

3. Vigir arbeidstakerrepresentanter ressurser for 3
utforme effektive tariffavtaler.

4. Videler informasjon om virksomheten og har et

10. Vi gir ansatte opplering. konstruktivt samarbeid med vére ansatte.

5. Vivarsleririmelig tid og har dialog om planer

som kan fa stor betydning for sysselsettingen slik at

negative fglger kan begrenses = langt det lar seg
gjare, som for eksempel masseoppsigelser.

9. Viarbeider malrettet for 4 oppnd gode resultater
nér det gjelder helse og sikkerhet pa
arbeidsplassen.

. Vi har tiltak som skal sikre atvi verken fordrsaker
eller medvirker til bamearbeid.

8. Vi har tiltak som skal sikre atviverken forarsaker
eller medvirker til diskriminering.

7. Vihar tiltak som skal sikre at viverken forarsaker
eller medvirker til tvangsarbeid.
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Miljg og klima

1. Vi gnsker 3 bidra til en utvikling som er baerekraftig

for milje og klima.
12_ Virapporterer regelmessig og offentlig om

fremdriften i vart miljgarbeid, og gir offentligheten, &
langt det |ar seg gigre, tilstrekkelige, malbare,
etterpr@vibare og aktuelle opplysninger om poteniselle
helse, miljg- og sikkerhetsmessige konsekvense

2. Vianvender fgre var-prinsippet i tiffeller der deter
fare for alvorlig skade pa miljeet, folks helse og
sikkerhet.

11. Vihar beredskap for & forebygge og hindtere
alvorlige helse- og miljgskad er eller -ulykker som
skyldes var virksomhet, og vil ayeblikkelig melde slike
hendelser til myndighetene.

3. Vi arbeider kontinuerlig for & redusere mifg- og
helse-belastningen av var virksomhet, produkter og
tjenester.

10. Hvis lokalsamfunn blir bergrt av helse- og

AV VEr Vil . tar dem
med pa rad fer vi fatter beslutninger.

4 Vibestrebeross pa & bruke nyeste teknologi (BAT) i
hele virksomheten.

9. Viinformerer kundene om helse- og miljpeffektens 5. Vi kartlegger helse- og miljpeffekten av var
av vare varer og tjienester.

virksomhet og vire produkter og tjenester.

6. Vi har et miljgstyringssystem hvor vi har definert
8. Visgker & pdvirke vare forretningsforbindelser t 3 konkrete mal om forbedringer. Vi iverksetter tiltak for &
forbedre sine miljgprestasjoner. na malene, og undersgker regelmessig status for
maloppnaelse

7. Alle som jobber for oss far oppleering i vare miligmal,
hwordan vi arbeider for & na dem, og hva det betyr far
deres arbeidssituasjon.

Anti-korrupsjon

1. Vitar Klar avstand fra alle former for komupsjon og
bestikkeker, inkludert bruk av tilretteleggelsespenger
(smaring).

13. Dersom politiske bidrag unntaksvis gis ma dette skje
pé offentlig og pa loviigvis, og toppledelsen mavaere
informert.

2. Vier kientmed internasjonlae konvensjoner om
bekjempelse av korrupsjon og nasjonal anti-
rrupsjenslovgivning i de landene vi cpererer.

3. Hvis vi unntaksvis og i samsvar med
blir nadt til 3 utbetale smabelgp som
tilretteleggelsespenger, blir betalingen rutinemessig
rapportert og bokfare.

12. Vigirikke ulovlige bidrag til politiske kandidater,
partier eller politiske organisasjoner.

11 Vi ervaref

tila innta
samme strenge holdning til korrupsjon, smering og

4. Vir holdning til korrupsjon, smgring og bestikkelser
bestikkelser som oss selv.

og hvordan vi arbeider for a bekiempe dette, er
offentlig kjent.

10. Vi fgrer lister over agenter vi bruker, og gir
myndigheten & tilgan g til denne informasjonen, hvis vi

5. Vi kartlegger regelmessig var risiko for a bli invohvert |
blir spurt.

psjon, SM@ring og -, og iverksetter
malrettede tiltak basert pa denne informasjonen.

9. Hvis vi bruker agenter, utfgrer vi bakgrunnssjekk og

6. Vi har et korrupsjonsregelverk som skal sikre at
gir en betaling som star i rimelig forhold ti tienesten vi

verken bedriften, ansatte eller noen som representerer
oss blir involvert i korrupsjon, bestikkelser eller
smgring.
Zreansatte far oppleering i korrupsjonsregelverket
vart og vet hvordan vi arbeider med 3 bekjempe
korrupsion, bestikkelser og smaring.

kj@per.
B. Vi har programmer for internkontroll som skal sikr
vart korrupsjonsregelverk blir etterlevet. Dette
inkluderer finansielle prosedyrer og systemer som er
utformet slik at de ikke kan benyttes til a gi, eller tila
skjule bestikkelser.
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Forbrukerinteresser og markedsfgring

1. Vi gjennomifgrer tiltak som skal sikre at vare varer
og tjenesteralltid har god og palitelig kvalitet.

9. Virespekterer forbrukernes rett til privatiiv, og
forvalter informasjon om forbrukere som vi innhenter,
oppbevarer, bruker eller videreformidler pa en sikker
o ansvarlig mate.

2. Vi legger fere-var-prinsippet til grunn.

3. Vifglger alle relevante lover og regler for
forbruker helse og forbrukersikkerhet, helseadvarsler
og sikkerhetsinformasjon.

8. Vitar ssrlig hensyn til sarbare forbrukergrupper,
som for eksempel barn.

4. Vi gir forbrukerne tydelig informasjon om vare varer
og tjenester, og hvordan de bar brukes, lagres,
vedlikeholdes og sluttbehandles.

7. Vitar avstand fra fortielser og andre villedende,
misvisende ogillojale handlinger.

6. Vi sikrer at vi ikke bruker villedende eller miswi: 5. Vitilbyr ige, enkle og
pastander i var markedsfaring. i i oger i inger.

Skatt og respekt for konkurranseregelverk

1. Vi er kjent med gjeldende konkurranselover og
forskrifter i alleland hvor vi driver virksomhet og
gjenomfegrer og vedlikeholder tiltak som sikrer
etterlevelse av disse.

5. Vibetaler skatt i rett tid. Vart styre har vedtatt en

2. Vi har tiltak som skal sikre at viikke deltari

Kar policy om atviskal etterleve skattelovgivningen = d om pris,
og densintensjonialle land hvor vi driver manipulerende tilbud, anbud, markedsdeling, kvoter
virksomhet. eller lignende.
4. og E hos bade 3.Visamarbeider med konkurransemyndighetene i
ledelsen og ansatte om betydningen av 3 etterleve forbindelse med tilsyn eller gransking av mulige
konkurranselover og -forskrifter. ulovlige forhold
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